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1. Цель и задачи дисциплины: 
Цель дисциплины - овладение современными концепциями управления компанией с позиции социально-ориентированного менеджмента и маркетинга, методами анализа и оценки корпоративной социальной ответственности компании.

Учебные Задачи дисциплины:

· усвоение современных теоретических представлений о корпоративной социальной ответственности бизнеса, факторах и условиях, обеспечивающих эффективное формирование и управление корпоративной социальной ответственностью;

· овладение основами методологии и методики в области корпоративного социального учета, аудита и отчетности;

· приобретение базовых навыков практической работы в области развития и управления корпоративной социальной ответственностью.

2.
Требования к результатам освоения дисциплины:
Дисциплина Корпоративная социальная ответственность участвует в формировании как общекультурных (ОК), так и профессиональных компетенций (ПК) обучающегося: 

ОК-5- владеет культурой мышления, способен к восприятию, обобщению и  анализу информации, постановке  цели и выбору путей её достижения;
 ОК-9- умеет использовать нормативные правовые документы в своей деятельности; 
ОК-10- стремится к личностному и профессиональному саморазвитию;
 ОК-11- умеет критически оценивать личные достоинства и недостатки; 
ОК-12- осознает социальную значимость своей будущей профессии, обладает высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности; 
ОК-17- владеет основными методами, способами  и средствами получения, хранения, переработки информации, имеет навыки работы с компьютером как средством управления информацией; 
ОК-19- способен осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловая переписка, электронные коммуникации и т.д.; 
ПК-1- знает основные этапы эволюции управленческой мысли; 
ПК-6- владеет различными способами разрешения конфликтных ситуаций; 
ПК-11- способен использовать основные методы финансового менеджмента для стоимостной оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия решений по финансированию, формированию дивидендной политики и структуре капитала; 
ПК-12- способен оценивать влияние инвестиционных решений и решений по финансированию на рост ценности (стоимости) компании; 
ПК-15- учитывает аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации ; 
ПК-18- владеет методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций;
 ПК-19- способен планировать операционную (производственную) деятельность организаций; 
ПК-20- владеет методами управления проектами и готов к их реализации с использованием современного программного обеспечения; 
ПК-21- готов участвовать во  внедрении технологических и продуктовых инноваций; 
ПК-32- способен выбирать математические модели организационных систем, анализировать их адекватность, проводить адаптацию моделей к конкретным задачам управления.
В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

Знать (ОК-5; ОК-9; ОК-10; ОК-11; ОК-12; ОК-17; ОК-19; ПК-6; ПК-11; ПК-12; ПК-15; ПК-19): 

- основные    точки    зрения,    виды,    категории,    эволюцию, концепции и подходы к корпоративной социальной ответственности (далее - КСО);

- концепцию управления КСО с позиции стейкхолдеров, этапы анализа стейкхолдеров, типологии стейкхолдеров;
- инструменты  регулирования КСО (международные организации, стандарты, рейтинги и т.п.), роль государства в развитии и поддержании КСО в России; 
- основные положения концепции социально-ориентированного управления внутренними стейкхолдерами; типологию основных внутренних стейкхолдеров; 
- принципы корпоративного саморегулирования; основные направления  и элементы социальной политики;
- основные положения, недостатки, структуру и формы представления кодексов этики и этических программ;

- элементы эффективной системы управления КСО; типы предприятий по специфике и масштабам КСО;

- характер связей между внешними стейкхолдерами, моральными целями и корпоративной социальной ответственностью; типы внешних стейкхолдеров; систему ценностей потребителя;

- экологические корпоративные обязательства, основные экологические проблемы, их причины и законы по защите окружающей среды;

- основные индикаторы результативности КСО; индексы и рейтинги КСО; систему оценки корпоративной социальной ответственности;
- этапы составления корпоративной социальной отчетности, документы, регулирующие     отчетность, информационные потребности стейкхолдеров, преимущества составления социальной отчетности;

- основные понятия и принципы стратегии социально ответственного инвестирования; типы    стратегий    социально    ответственного    инвестирования;
- виды  социальных  и экологических  инвестиционных  индексов;
- основные перспективы развития КСО;  направления совершенствования подходов к КСО в России и за рубежом. 
Уметь (ОК-5; ОК-9; ОК-10; ОК-11; ОК-12; ОК-17; ОК-19; ПК-1; ПК-6; ПК-11; ПК-12; ПК-15; ПК-18; ПК-19; ПК-20; ПК-21; ПК-32): 
-  анализировать современные представления о КСО, его роль в современном российском бизнесе; 

- сформулировать примеры успешных подходов к КСО, в том числе в практике российского бизнеса;

-  дифференцировать национальные/региональные особенности КСО;

- анализировать основные субъекты регулирования КСО в России и характер их воздействия на организации различного уровня (международные, региональные, локальные);

-  анализировать стейкхолдеров; оценивать риски,  вызванные поведением стейкхолдеров;

-  структурировать внутреннюю коммуникационную модель компании; 

-  находить подходы  к разрешению конфликтов между внутренними стейкхолдерами;

определять типологию внешних стейкхолдеров;  
-  критически оценивать пути взаимодействия компании с внешними стейкхолдерами и давать предложения по их совершенствованию;

- проводить интегральную оценку эффективности корпоративной социальной ответственности; 

- анализировать корпоративные социальные отчетности российских и зарубежных организаций;

-  анализировать и оценивать вложения в социально ответственные инвестиции.

Владеть (ОК-5; ОК-9; ОК-10; ОК-11; ОК-12; ОК-17; ОК-19; ПК-1; ПК-6; ПК-11; ПК-12; ПК-15; ПК-18; ПК-19; ПК-20; ПК-21; ПК-32):
- методами анализа общемировых тенденций развития КСО, а также возможностей их применения к условиям российского бизнеса;

- методиками анализа подходов к регулированию КСО, а также степени их воздействия на российские организации;

-  базовыми навыками управления КСО; 
-  методами разработки стратегии и тактики компании в области КСО;

-  базовыми навыками разработки социальной политики,  Кодекса этики и Социальной программы;

-  методологией оценки влияния КСО на репутацию компании;

-  базовыми навыками разработки корпоративной социальной отчетности;

-  методами расчета социальных и экологических инвестиционных индексов.
3.
Содержание дисциплины:
	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины (темы)
	Кол-во часов

	1. 
	Теоретические основы корпоративной социальной ответственности 
	8

	2. 
	Практические подходы к корпоративной социальной ответственности: мировой и отечественный опыт
	8

	3. 
	Макрорегуляторы корпоративной социальной ответственности
	8

	4. 
	Управление  корпоративной социальной ответственностью


	10

	5. 
	Социально-ориентированный менеджмент. Внутренняя социальная политика.  
	10

	6. 
	Социально-ориентированный маркетинг. Внешняя социальная политика.  
	10

	7. 
	Социальный аудит и отчетность


	9

	8. 
	Перспективы развития  корпоративной социальной ответственности
	9

	
	ИТОГО: 
	72
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