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1. Цель и задачи дисциплины: 

Цель дисциплины: познакомить слушателей с классическими и современными подходами, составляющими основу менеджмента организации, и на этой основе выработать у них навыки эффективного взаимодействия и управления людьми.
Учебные задачи дисциплины:
– Формирование у студентов четкого и ясного понимания закономерностей организационного поведения на этапах: личность, группа, организация.

– Овладение студентами основами делового общения, навыками проведения переговоров, работы в команде, искусством презентаций, правилами деловой этики.

– Обучение студентов методам мотивации, разрешения конфликтов, управления стрессами, формирования и развития оргкультуры в организации.
2.
Требования к результатам освоения дисциплины:
Способность применять знания, умения и личностные качества для успешной деятельности в профессиональной сфере в соответствии с требованиями ФГОС ВПО по направлению 080200.62 «Менеджмент» обеспечивается реализацией по результатам изучения дисциплины «Теория менеджмента: организационное поведение» компетентностной модели, которая включает общекультурные и профессиональные  компетенции следующего содержания.

	Индекс
	Описание компетенции

	Общекультурные компетенции

	ОК - 1
	Знает  базовые ценности мировой культуры и готов опираться на них в своем личностном  и общекультурном  развитии

	ОК – 2
	Умеет анализировать и оценивать исторические события и процессы

	ОК - 5
	Владеет культурой мышления, способен к восприятию, обобщению и  анализу информации, постановке  цели и выбору путей её достижения

	ОК – 6
	Умеет логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь

	ОК - 7
	Готов к кооперации с коллегами, работе в коллективе

	ОК – 8
	Способен находить организационно - управленческие решения и готов нести за них  ответственность

	ОК – 9
	Умеет использовать нормативные правовые документы в своей деятельности

	ОК – 10
	Стремится к личностному и профессиональному саморазвитию

	ОК – 13
	Способен анализировать  социально-значимые проблемы и процессы

	ОК – 17
	Владеет основными методами, способами  и средствами получения, хранения, переработки информации, имеет навыки работы с компьютером как средством управления информацией

	ОК - 18
	Способен работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах

	Профессиональные компетенции

	ПК -1
	Знает основные этапы эволюции управленческой мысли

	ПК – 4
	Способен использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач

	ПК - 5
	Способен эффективно организовать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды

	ПК – 6
	Владеет различными способами разрешения конфликтных ситуаций

	ПК-7
	Способен к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций

	ПК-8
	Способен оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений

	ПК-14
	Владеет современными технологиями управления персоналом

	ПК-16
	Учитывает аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации

	ПК-37
	Умеет проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры


По окончании курса студенты должны:
1. Знать:
1.1. Основные принципы индивидуального и группового принятия решений (ОК-1, ОК-2, ПК-5);

1.2. Основы построения процесса эффективного взаимодействия сотрудников в ходе совместной трудовой деятельности (ОК-7, ОК-8, ПК-5, ПК-6, ПК-7);

1.3. Классические и современные теории мотивации (ПК-1, ПК-4, ПК-16).

2. Уметь:

2.1. Принимать решения о профессиональной пригодности работников с учетом характеристики их способностей и личностных качеств (ОК-8, ОК-9, ПК-8, ПК-14, ПК-16);

2.2. Преодолевать барьеры взаимодействия и общения людей (ОК-1, ОК-2, ОК-7, ОК-10, ОК-13, ПК-6, ПК-7);

2.3. Предупреждать негативное влияние ложных представлений и стереотипов на характер принимаемых управленческих решений (ОК-2, ОК-6, ОК-8, ОК-13, ПК-7, ПК-8, ПК-16).

3. Владеть:   

3.1. Методами анализа причин и поступков (индивидуальных и групповых)  поведения людей в организации (ОК-2, ОК-13, ОК-17, ОК-18, ПК-7);

3.2. Методами формирования навыков управления поведением подчиненных и своим собственным (ОК-10, ОК-13, ПК-4, ПК-5, ПК-14).

3.3. Навыками интерпретации полученных в процессе анализа результатов и формулирования выводов и рекомендаций по поведению сотрудников в организации (ОК-6, ПК-16).

3.
Содержание дисциплины:

	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины (темы)
	Кол-во часов

	1.
	Введение в Организационное поведение
	4

	2.
	Раздел I. Личность
Тема 1. Способности и личностные качества работников
	6

	3.
	Тема 2. Восприятие. Ценности. Отношение к работе.
	8

	4.
	Тема 3. Мотивация – от теории к практике


	8

	5.
	Тема 3. Конфликты и переговоры


	8

	6.
	Раздел III. "Организация"
Тема 1. Организационная структура.


	6

	7.
	Тема 2. Организационная культура


	8

	8.
	Раздел II. Группа.

Тема 1. Группа. Взаимодействие и групповое принятие решений


	8

	9.
	Тема 2. Лидерство и власть.


	8

	10.
	Тема 3. Организационное развитие. Управление стрессом.


	8

	
	ИТОГО:
	72
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