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 1.1.Цель дисциплины:

состоит в обеспечении овладения слушателями основами знаний в сфере деловых коммуникаций
1.2.Задачи дисциплины предполагают:

· усвоение сведений о сущности деловых коммуникаций, его основных понятиях, нормах и принципах;

· овладение знаниями о практической реализации норм и ценностей делового общения в деловых отношениях;

· приобретение способности ориентироваться в деловых ситуациях, возникающих в ходе делового общения;

·  усвоение норм нравственных отношений между коллегами, между сотрудниками и клиентами в процессе делового общения;

· формирование понятия  этичности служебного поведения и поступков; 
· усвоение требований делового этикета применительно к различным ситуациям в деловом общении.
2.Место дисциплины в структуре ООП ВПО.

Дисциплина «Деловые коммуникации» относится к циклу Б 3 ООП. Она связана с дисциплиной данного цикла «Философией», так как в процессе изучения философии формируются основные общекультурные компетенции, направленные на формирование культуры мышления, оптимизацию овладения знаниями. Этика как часть философского знания определяет содержание основных норм и ценностей бизнес-этикета. Базовые знания, которыми должен обладать студент после изучения дисциплины «Деловые коммуникации», призваны способствовать освоению дисциплин, направленных на формирование профессиональных знаний и умений. 

         Требования к результатам освоения содержания дисциплины: В результате освоения дисциплины студенты должны обладать следующими компетенциями:

а) общекультурными (ОК)

(ОК-1)  знает  базовые ценности мировой культуры и готов опираться на них в своем личностном  и общекультурном  развитии
 (ОК-5) владением культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения;

       (ОК-6) умением логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь;
       (ОК-7) готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе;
       (ОК-19) способностью осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации;
       (ОК-22) способностью придерживаться этических ценностей и здорового образа жизни.

Б) профессиональными (ПК)

(ПК-6) – владеть различными способами разрешения конфликтных ситуаций

(ПК-7)- способен к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций
(ПК-8)- способен оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений
В результате освоения дисциплины студент должен:

знать: 

 - основные принципы и нормы делового общения  (ОК-1) (ОК-5) (ОК-19) 

- принципы взаимоотношений в рабочем коллективе (ОК-7) (ПК-6)

- основные формы делового общения, нормы делового разговора (ОК-6) (ОК-19)

- правила и особенности делового этикета в различных деловых ситуациях 

 (ОК-5) (ОК-22)
уметь: 

- применять на практике знания об основных принципах и нормах делового общения (ОК-5) (ОК-19) (ПК-6)

- реализовывать знания об основных формах делового общения, нормах делового разговора (ОК-6) (ОК-19)

- строить трудовые отношения с учетом норм делового этикета  (ОК-5) (ОК-22) (ПК-7)
- анализировать отношения с коллегами, начальством, подчиненными, клиентами   (ОК-7) (ОК-22)(ПК-8) ​​
владеть:

- навыками практической актуализации знаний об основных принципах и нормах делового общения (ОК-5) (ОК-19) (ПК-6)

- навыками реализации знаний об основных формах делового общения, нормах делового разговора (ОК-6) (ОК-19)

- основными навыками делового этикета (ОК-5) (ОК-7) (ОК-22)
4.
Содержание дисциплины:

  “Деловые коммуникации”

	№ п/п
	Наименование

разделов

и тем
	
	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа (формы, часы)
	Интерактивные формы обучения
	Формы текущего контроля

	
	
	
	Лекции
	Семинарские занятия
	Практические занятия
	Лабораторные работы
	Всего
	
	
	

	1. 
	Предмет дисциплины «Деловые коммуникации». 
	2
	 2
	
	
	4
	6
Доклады, письменные домашние задания
	Обсуждение докладов

1
	Проверка письменных домашних заданий

	2.
	Этика деловых коммуникаций 
	2

	2
	
	
	4
	     6
Доклады,

письменные домашние задания
	Решение кейс-задач

2
	Проверка письменных домашних заданий

	3.
	Этикет и культура деловых коммуникаций 
	4
	4
	
	
	8
	6
Доклады,

письменные домашние задания
	Ролевые игры

2
	Проверка письменных домашних заданий, решение задач

	4.
	Психология деловых коммуникаций. 
	2

	2
	
	
	4
	6
письменные домашние задания
	Выполнение творческих заданий в мини-группах 

2
	Проверка домашних заданий

	5. 
	Деловые коммуникации в рабочей группе. 
	2
	2
	
	
	4
	6
письменные домашние задания
	Выполнение творческих заданий в мини-группах 

1
	Проверка домашних заданий, решение задач

	6.
	Конфликты в деловой коммуникации  и пути их разрешения. 

	4
	4
	
	
	8
	8
Подготовка к круглому столу

	Проведение Круглого стола

2
	Проверка домашних заданий



	7.
	Публичное выступление как вид деловой коммуникации
	2
	4
	
	
	6
	Доклады,

письменные домашние задания
6 
	Обсуждение докладов

1
	

	8.
	Деловые переговоры
	2
	4
	
	
	6
	Доклады,

письменные домашние задания
6
	Обсуждение докладов

1
	

	9.
	Деловые беседы и совещания
	4
	4
	
	
	8
	Доклады,

письменные домашние задания
6
	Обсуждение докладов

1
	

	
	ИТОГО: 108 ч 
	24
	28
	
	
	52
	56
	13 (25 %)


	

	
	
	
	
	
	
	


5. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебники, кейс-задачи, задания для самостоятельной работы, тесты.

Электронные образовательные ресурсы, мультимедийные универсальные энциклопедии;

Аудиовизуальные средства: слайды, презентации на цифровых носителях, видеофильмы;

Компьютеры, проекторы
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