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1. Цель и задачи дисциплины 
Цель дисциплины «Процессное управление в системе стратегического менеджмента» заключается в изложении системы научных знаний, которая составляет теоретические и практические основы современного инновационного менеджмента, обеспечивает практику управления организацией научными рекомендациями, формирует управленческие навыки.
В соответствии с данной целью основными задачами, решаемыми в рамках данного курса являются:
· изучение теоретических и методологических основ процессное управление в системе стратегического менеджмента, 

· овладение понятийным аппаратом дисциплины, освоение принципов, методов, функций и инструментария реинжиниринга,

· приобретение навыков разработки, принятия и реализации управленческих решений в условиях различной макро и микроэкономической ситуации, 

· овладение практическими навыками исследования организационной динамики и совершенствования организационных процессов. 

· Изучить существующие методы и инструменты моделирования бизнес-процессов;

· Сформировать практические навыки процессного управления в системе стратегического менеджмента;

· Изучить методы и инструменты измерения, анализа и диагностики моделей бизнес-процессов.

· Изучить методы и практику  в процессном управлении в системе стратегического менеджмента условиях развития организационного кризиса.

2. Место дисциплины «Процессное управление в системе стратегического менеджмента» в структуре ООП
Курс «Процессное управление в системе стратегического менеджмента» разработан на основе анализа потребностей и навыков в профессиональном освоении методологии управления процессами и управления изменениями в условиях рыночной экономики, а также с учетом позитивного опыта зарубежных стран в подготовке специалистов в области управления деловой организацией.

Курс «Процессное управление в системе стратегического менеджмента» содержит как общетеоретические положения концепции управления социально-экономическими системами, так и те положения, которые характеризуют процессное управление как метод управления, сформировавшийся в условиях рыночных отношений. Этот метод позволяет своевременно перестраиваться и реагировать на конъюнктуру рынка, условия конкурентной борьбы и социальные факторы развития. В связи с этим в структуре курса делается акцент на экономическое содержание и на структуру и методы информационного менеджмента.
Изучение курса «Процессное управление в системе стратегического менеджмента» базируется на знаниях и умениях студентов, полученных по результатам освоения дисциплин «Теория менеджмента», «Экономика фирмы», «Информационные технологии в менеджменте», «Методы моделирования экономических и бизнес-процессов», что на «входе» изучения данной дисциплины предполагает наличие у студентов следующих компетенций:

	Наименование компетенции
	Код 

компетенции

	Владеет методами управления проектами и готов к их реализации с использованием современного программного обеспечения
	ПК – 20

	Владеет методами и программными средствами обработки деловой информации, способен взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы
	ПК – 34

	Умеет моделировать бизнес-процессы и знаком с методами их реинжиниринга
	ПК – 35


3.
Требования к результатам освоения дисциплины «Процессное управление в системе стратегического менеджмента»
Способность применять знания, умения и личностные качества для успешной деятельности в профессиональной сфере в соответствии с требованиями ФГОС ВПО по направлению 080200 «Менеджмент» обеспечивается реализацией по результатам изучения дисциплины «Процессное управление в системе стратегического менеджмента» компетентностной модели, которая включает общекультурные и профессиональные  компетенции следующего содержания.

	Индекс
	Описание компетенции

	Профессиональные компетенции

	ПК – 20
	Владеет методами управления проектами и готов к их реализации с использованием современного программного обеспечения

	ПК – 34
	Владеет методами и программными средствами обработки деловой информации, способен взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы

	ПК – 35
	Умеет моделировать бизнес-процессы и знаком с методами их реинжиниринга


Базой для формирования указанных компетенций являются следующие результаты образования по дисциплине «Процессное управление в системе стратегического менеджмента».
	Результат образования
	Содержание результатов образования
	Индекс 

компетенции

	Знать
	· Научные основы управленческой деятельности в области реинжиниринга, основные принципы и концепции
· Сравнительная характеристика методов управления организацией

· Развитие идей совершенствования бизнес-процессов

· Методология и принципы реинжиниринга

· Практические результаты проведения реинжиниринга бизнес-процессов.

· Реинжиниринг бизнес-процессов, как метод антикризисного управления
	ПК – 20

ПК – 34



	Уметь
	· моделировать бизнес-процессы с применением формальных нотаций и стандартов;

· анализировать модели бизнес-процессов;

·  использовать зарубежный и отечественный опыт управления современными организациями с использованием реинжиниринга;

·  использовать информационные технологии при проведении реинжиниринга бизнес-процессов;

·  принимать эффективные решения при проведении реинжиниринга, используя модели бизнес-процессов;

·  управлять производственной, маркетинговой, инновационной, кадровой и финансовой сферами деятельности предприятия на основе методологии реинжиниринга.
	ПК – 20

ПК – 34

ПК – 35



	Владеть
	· Методами анализа и проектирования бизнес-процессов;

· Методами диагностирования параметров моделей бизнес-процессов;

· Программными средствами моделирования и анализа бизнес-процессов;

· Методами диагностирования финансово-экономического состояния организации;

· Методами реинжиниринга и совершенствования бизнес-процессов.
	ПК – 20

ПК – 34

ПК – 35




4.
Тематический план изучения дисциплины «Реинжиниринг бизнес-процессов»
	№ п/п
	Наименование

разделов

и тем
	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа (формы, часы)
	Интерактивные формы обучения


	Формы текущего контроля

	
	
	Лекции
	Семинарские занятия
	Практические занятия
	Лабораторные работы
	Всего
	
	
	

	1
	Основные понятия, цели и задачи изучения дисциплины и сферы профессионального использования
	2
	
	
	
	2
	3
	2

Бизнес-кейсы
	Опрос, тест, кейс

	2
	Сравнительная характеристика методов управления организацией
	2
	
	2
	
	4
	5
	2

Бизнес-кейсы
	Тест

	3
	Развитие идей совершенствования бизнес-процессов
	2
	
	2
	
	4
	5
	4

Бизнес-кейсы
	Тест

	4
	Реинжиниринг бизнес-процессов
	2
	
	4
	
	6
	5
	6

Групповой проект
	Расчетно-аналитическая работа

	5
	Моделирование бизнес-процессов
	4
	
	10
	
	14
	8
	10

Групповой проект
	Расчетно-аналитическая работа

	6
	Реинжиниринг бизнес-процессов, как метод антикризисного управления
	2
	
	4
	
	6
	6
	4

Групповой проект


	Расчетно-аналитическая работа

	
	ИТОГО:
	14
	
	22
	
	36
	32
	28/30%
	

	Всего: 72ч.
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